Nombre de la asignatura: Gestidn de sistemas de calidad.

Linea de generacién del conocimiento: Optativa de Actualidad (LGC-1, LGC-2).

Docencia — Trabajo independiente significativo — Trabajo profesional supervisado - Horas totales — Créditos
48 — 20— 100 —168 - 6

1. Historial de la asignatura.

Fecha revision / Participantes Observaciones,
actualizacion cambios o justificacién
Misantla, Septiembre, Consejo académico del programa de posgrado Se adopta integramente del
2011, de la Ml catalogo de asignaturas

basicas de los planes de
estudio de Maestria de
ingenieria Industrial de la
Direccién de Estudios de
Posgrado e Investigacion de
los Institutos Tecnoldgicos.

2. Pre-requisitos y correquisitos.

Ninguno
3. Objetivo de la asignatura.

Proporcionar al alumno los conceptos y elementos de los sistemas de gestion de calidad que le den la

posibilidad de llevarlos a la practica, en la solucion de problemas reales que enfrentan las empresas e
instituciones.

4. Aportacidn al perfil del graduado.

La materia contribuye a la formacion analitica, critica, responsable y  propositiva en el egresado, ante los
retos que enfrentan las empresas y las instituciones de mejorar el uso de los recursos humanos, materiales,
econémicos y otros. El alumno aprendera la planificacidn y control de sistemas orientados a la calidad y podra
aplicar el conocimiento cientifico para la solucion de problemas reales que enfrentan las empresas e
instituciones, con las cuales seguramente estara estrechamente relacionado en el desempeiio de su vida
profesional, con el proposito de buscar su mejoramiento.




5. Contenido tematico.

Unidad Temas Subtemas
1 Fundamentos, Filosofias y Premios. 1.1 Conceptos de la calidad.
1.2 Elementos para establecer la
Objetivo: El alumno comprendera los gestion :
enfogques de gestion de la calidad, v 1.2.1 Consejo
los elementos para su gestibn  en 1.22 Politicas
una organizacion, y los 1.2.3 Objetivos
relacionara con | 1.3 Precursores de la gestion de la calidad: Beming,
diversos premios a la calidad. Ishikawa, Juran.
1.4 Filosofia de servicio: Jan Carlzon, Karl Albrecht y
Tiempo: 6 horas Ron Zemke, Theodore Levitt, Pedro Larrea, Earl
Sasser y Lynn Shostack.
1.5 Premios a la calidad
1.51 Premio Deming
1.5.2 Europeo a la Calidad
1.5.3  Malcolm Balridge
1.5.4  Nacional de calidad
2 Administracion estratégica y por calidad 2.1 Sistema de calidad total.
total . 2.1.1 Elementos de un sistema de Calidad.
2.1.2 Caracteristicas de un sistema de Calidad.
Objetivo:  El alumno comprendera los 213 Implementacién de un sistema de
elementos principales del proceso de Calidad Total.
mejora continua basado en la calidad 2.1.3.1 Planeacion.
total. 2.1.3.2 Proceso.
2.1.3.3 Capacitacion y desarrollo.
Tiempo: 28 horas 2.2 El ciclo administrativo de la calidad.
2.3 Crganizacién de |a calidad.
2.3.1 Modelo de [a Ruta de la Calidad
2.3.2 Ciclo de mejoramiento.
2.3.3 Despliegue de la Ruta de la Calidad.
2.4 Despliegue de la funcion de calidad (QFQ)
2.4.1 Caracteristicas.
242 Elementos de Grafico de calidad.
2.4.3 Elementos del Plan de calidad.
2.4.4 Analisis.
2.5 Experiencias de Empresas Mexicanas de la
. Implantacion de Sistemas de Calidad Total.
3 Normatividad (1SO y Manufactura verde) 3.1 La Normalizacion.

Objetivo: El alumno conocera el inicio y
tendencia de los sistemas de gestién de la
calidad en el orden mundial, vy
analizara los elementos incluidos en los
diferentes premios a la calidad.

Tiempo: 14 horas

3.2

251 ley Federal Sobre
Normalizacion.

2.5.2 Direccion General de Normal (DGN).

2.53 EICOTENSISCAL.

2.5.4 Acreditacion y Certificacion.

Sistemas de Gestién de la Calidad:

Metrologia vy

3.2.1 180 9001,

3.2.2 180 14001.

3.2.3 180 22001,

3.2.4 180 26000,

3.2.5 180 27000.

3.26 OSHMS OHSAS 18001.




6. Metodologia de desarrollo del curso.

Clases tedricas de cada una de las unidades mencionadas en el programa de estudios.
Tareas de aplicacion de las diferentes unidades del curso. '
Presentacién de temas por parte del alumno.

Realizacion de un proyecto final mediante el cual ef alumno haga una aplicacion real.
Exposicién de un proyecto final por parte de los estudiantes.

Examenes tedricos por escrito de las diferentes unidades del curso.

7. Sugerencias de evaluacidn

Exposicion de temas.

Realizacion de tareas de los diferentes temas y subtemas estudiados en el curso.
Aplicacion de examenes de conocimientos tedricos.

Elaboracién y presentacién de un proyecto final.
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Serie de normas internacionales relacionadas.

Software:

NO APLICA

9. Préacticas propuestas.

Unidad

Practicas

2

Para una situacidn propuesta, ldentificar los clientes
Detectar los niveles de satisfaccion de los clientes empleando un instrumento para la recoleccion
y analisis de datos

En un sistema propuesto establecer:
Elementos de Gréfico de calidad
Elementos del Plan de calidad
Desarrollar QFD para los gréficos anteriores
Detectar areas criticas, de mejora y oportunidad mediante QFD

Emplear software para diferentes graficas de control
Caleular los indices de capacidad de proceso
Analizar los resultados de indices

Tratamiento de un caso real ¢ hipotético.

-
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